NMocTpoeHue QFD

O6beKT nccnegoBaHua — Wi-Fi HayWHUKK

1. Onpepensaem CNUCOK TEXHUHECKUX U LLeHHOCTHbIX XapaKTePUCTUK

TX (onpeaenseT UHKeHepPHbIV KOPMYC M MAPKETO10rK): LIX (onpocbl 1 MccnepoBaHus nosegeHUsA notpebutenen):
1. Macca v Bec ycTponcTBa 1. UeHa
2. YacToTHbIN AManasoH 2. Cmunb
3. Martepuan, 3 KOTOporo M3roTaBanBaeTCA Kopnyc 3. [onroseyHocCTb
4. LlymonogasneHue 4. be30onacHOCTb 4s1A opraHn3ma
5. LUpeToBasa nanautpa 5. 3JproHomuKa
6. YpaponpoyHocTb 6. KauecTtBo 3By4YaHusA
*YKa3aHbl He 8 MpuopumemHom ropsokxe *YKa3aHbl He 8 MpuopumemHoM nopsokKe
X1 TX 2 X3 X4 X5 X6
Macca v Bec YacToTHbIN MaTtepunan, s LLlymonogasneHue LiBeToBaa nanutpa Ypaponpo4yHoCTb
ycTpoiicTBa AManasoH KOTOpOoro
M3roToBnseTcA
Kopnyc
UX LeHa
UX Ctunb
UX JonroseyHocTb
LUX besonacHocTb
ONA opraHnsma
LLX dproHomMKa
LUX KauectBo
3ByYaHusA




2. Onpegensem mepy 3HaUMMOCTH (R-Bec KaXA0M LLEeHHOCTHOM XapaKTePUCTUKU) yepes pe3ynbTaTbl ONPOCOB.

MCTOYHMKOM MHbOPMALMKM, HAaNnpUMep, MOTYT CAYXKWUTb OTBETbI II0AEN Ha BOMNPOCHI No TUNY: «Ha 4To Bbl B Nnepsyto oyepeab 06patute BHMMaHKUe, Koraa bygete

Bbl6MpaTh 3TOT TOBap/ycayry?», «41o gna Bac BaxHO B BbI6OpE onpeaeneHHoro ToBapa/ycayrn?»

B moaenu 3To BbIrAAUT cieayoumnm obpasom:

R-Bec LLX X1 TX 2 TX3 X4 X5 X6
Macca v Bec YacToTHbIM MaTtepuan, ns LLlymonogasneHue LiBeToBan Ypaponpo4yHoCTb
ycTpoiicTBa AManasoH KOTOpOro nanuTpa
n3rotosnneTca
Kopnyc
Ux1
LieHa 0,26 (26%)
Lx:2 0,21 (21%)
Jonrose4yHocTb
Lx3
KauecTtBo 0,2 (20%)
3ByYaHuA
ux4
BesonacHocTb 0,17 (17%)
ONA opraHnsma
HX'5 0,13 (13%)
DproHommKa
Ux e o
CTvns 0,03 (3%)
1 (100%)

OGpaTMTe BHUMaHUE, YTO LLEHHOCTHbIE XapPaKTEPUCTUKN NEPECTPOUNNTNCD B 3aBUCUMOCTU OT CTEMEHN NONYNAPHOCTU OTBETOB.

MpoaonKeHWe Ha creayloLel cTpaHuLe




3. OnpeaeneHue CTeneHu CBA3U MeXKAY TEXHUYECKMMU XapaKTEPUCTUKAMMU U LLEeHHOCTHbIMU XapaKTePUCTUKaMKU

MHKeHepHbI Kopnyc (Mpon3BOACTBEHHUKM) KOMMAaHUM COBMECTHO C OTAE/I0M MapKeTUHra NPOoBOAUT OLLEHKY CBA3el. [NaBHbI Bonpoc: «B Kakoi mepe Hannune
3TOM TX BAUAET HAa BO3HUKHOBEHWME ANA KAMEHTa 3TON LeHHOCTU?». Ha npeanpuatumn GopmmupyeTcsa sKCnepTHas rpynna, KoTopas oLeHWBaeT 3T1 cBA3M. MexaHuKa
oLeHMBaHNA onpeaenaeTca GyHKUMOHEPaMM NPEANPUATUAA U MOKET BbIrNALETb KaK ro/I0CoBaHME, MO3rOBOM LUTYPM U Np.

WNTor paboTbl — BbICTaBAEHWE CAeAYIOLMX OLEHOK Ha nepecevyeHmmn Kaxxagon TX u LUX:
e «9» - NPUUMHHO-CNeACTBEHHAA CBA3b MMEETCA U A0CTaTO4YHa CUbHasA
®  «3» - NPUYMHHO-CNeACTBEHHAA CBA3M MMEETCA, HO B HEKOTOPbIX CIy4anX OHA He o4YeBMAHa U CMOPHA
e «1» - NPUYMHHO-CNeACTBEHHAA CBA3b OTCYTCTBYET

B moAaenu aTo BbIrAAUT cieayoumnm obpasom:

R-Bec LLX X1 TX 2 TX3 X4 X5 X6
Macca v Bec YacToTHbIM MaTtepuan, ns LLlymonogasneHue LiBeToBan Ypaponpo4yHoCTb
ycTpoiicTBa AManasoH KOTOpPOro nanuTpa
n3rotosnseTca
Kopnyc
LX1 0,26 (25%) 9 9 9 3 3 3
LleHa
Lx:2 0,21 (21%) 1 1 3 1 1 9
Jonrose4yHocTb
LUx3
Kauectso 0,2 (20%) 1 3 3 9 1 1
3ByYaHuA
ux4
BesonacHocTb 0,17 (17%) 1 3 9 3 1 1
ONA opraHnsma
HX'5 0,13 (13%) 9 1 9 1 1 3
DproHommKa
LX6 0,03 (3%) 1 1 3 1 9 3
Ctunb
1 (100%)

MpoaonKeHWe Ha creayloLel cTpaHuLe



4. PacueT OCHOBHOI1 YacTu mogenu (aueikn TX/LX)

PacyeT Npon3BoANTCA MyTEM YMHOMKEHNA Mepbl 3HAYMMOCTM Kaxkaon LLX Ha aKcnepTHyo oueHKY TX B KaxKao0M ToUKe nepecedyeHus (Aueike) 0CHOBHOM 4acTu
mMmogaenu

B moaenu 3To BbIrAAUT cieayoumnm obpasom:

R-ec LLX X1 TX 2 TX3 X4 X5 X6
Macca v Bec YacToTHbIM MaTtepuan, ns LLlymonogasneHue LiBeToBan Ypaponpo4yHoCTb
ycTpoiicTBa AManasoH KOTOpOro nanuTpa
n3rotosnsertca
Kopnyc
E)elea 0,26 (26%) 0,26 x9=2,34 0,26 x9=2,34 0,26x9=2,34 0,26 x3=0,78 0,26 x3=0,78 0,26 x3=0,78
Lx:2 0,21 (21%) 0,21x1=0,21 0,21x1=0,21 0,21x3=0,63 0,21x1=0,21 0,21x1=0,21 0,21x9=1,89
Jonrose4yHocTb
Lx3
KauectBo 0,2 (20%) 0,2x1=0,2 0,2x3=0,6 0,2x3=0,6 0,2x9=1_8 0,2x1=0,2 0,2x1=0,2
3ByYaHuA
ux4
be3sonacHocTb 0,17 (17%) 0,17x1=0,17 0,17x3=0,51 0,17x9=1,53 0,17x3=0,51 0,17x1=0,17 0,17x1=0,17
ONA opraHnsma
HX'5 0,13 (13%) 0,13x9=1,17 0,13x1=0,13 0,13x9=1,17 0,13x1=0,13 0,13x1=0,13 0,13x3=0,39
DproHommKa
I(-:L'I)'(Mib 0,03 (3%) 0,03x1=0,03 0,03x1=0,03 0,03x3=0,09 0,03x1=0,03 0,03x9=0,27 0,03x3=0,09
1 (100%)

MpoaonKeHWe Ha creayloLel cTpaHuLe




5. Pacuet UTOroBoro MHTErpasibHOro Nokasartens Kaxkgou TX un X

[Ona nonyvyeHns MTOroBoro nokasartens Kaxkaoi TX n LUX, pesynbTaTbl YMHOXEHMA CYMMUPYIOTCA B CeAyOLLEN OTUKe:
e TX—cBepxy-BHU3

e |IX—cneBa-Hanpaso

*B 3asucumocmu om moeo, 20e pacnosaazanuce TX u UX. MHo2da modens cmposam mak, umo TX 6ydym e cmpokax, a LUX — e cmonabyax. Tak unu uHave, pe3ysbmameol YMHOXEHUS
Kaxcooli aYeliku 8 CMPOKAX CYMMUPYHOMCA CAE8A-HANPABO, d Pe3ys16mamsl YMHOMEeHUA Kax ool ayeliku 8 cmonbyax cCyMmmupyromcs ceepxy-8Hus.

B moaenu aTo BbIrNAAUT ceayowmm obpasom:

MpoaonKeHWe Ha creayloLel cTpaHuLe

R-Bec X1 TX 2 X3 X4 X5 X6
X Macca u Bec | YacToTHbIM Marepwuan, us LLlymonopasneHue LiseToBan YAaponpo4yHoCTb
ycTpowcTea AManasoH KOTOPOro nanuTpa
W3roTOBAAETCA KOpNyc
ux1 026 2,34+2,34+2,34+
LUeHa ’ 2,34 2,34 2,34 0,78 0,78 0,78 0,78 +0,78+0,78 =
(26%)
9,36
Lx 2 021 0,21+0,21+0,63 +
[onrose4yHocTb ! 0,21 0,21 0,63 0,21 0,21 1,89 0,21+0,21+1,89=
(21%)
3,36
Ux3
0,2 0,2+0,6+0,6+1,8
KauecTtBO (20%) 0,2 0,6 0,6 1,8 0,2 0,2 +02+02=36
3BY4YaHUA
x4 017 0,17 +0,51+ 1,53 +
be3onacHocTb ! 0,17 0,51 1,53 0,51 0,17 0,17 0,51+0,17+0,17 =
(17%)
ANA opraHn3ma 3,06
Ux 5 013 1,17+0,13+1,17 +
DproHommKa y 1,17 0,13 1,17 0,13 0,13 0,39 0,13+0,13+0,39=
(13%)
3,12
LUX 6 003 0,03 +0,03 + 0,09 +
Ctunb ! 0,03 0,03 0,09 0,03 0,27 0,09 0,03 +0,27 + 0,09 =
(3%)
0,54
2,34+0,21+ | 2,34+0,21 2,34+0,63+0,6 + 0,78+0,21+1,8+ | 0,78+0,21 | 0,78+1,89+0,2
1 0,2+0,17+ | +0,6 +0,51 1,53+1,17+0,09 = 0,51+0,13+0,03=| +0,2+0,17 +0,17+0,39 +
(100%) | 1,17 + 0,03 = +0,13 + 6,36 3,46 +0,13 + 0,09 =3,52
4,12 0,03=3,82 0,27 =1,76




Mogenb QFD nmeeT UTOrosbI BUA,:

X1 TX 2 X3 X4 X5 TX6
Macca v Bec YacToTHbIM MaTtepuan, n3 Kotoporo LLlymonogasneHue LiBeToBan Ypaponpo4yHoCTb
ycTpoiicTBa AManasoH M3roToBAAETCA Kopnyc naauTpa
Hx 1 2,34 2,34 2,34 0,78 0,78 0,78 9,36
LeHa
LX2 0,21 0,21 0,63 0,21 0,21 1,89 3,36
Jonrose4yHocTb
LX3 0,2 0,6 0,6 1,8 0,2 0,2 3,6
KauectBo 3By4YaHusA
ux 4
0,17 0,51 1,53 0,51 0,17 0,17 3,06
besonacHocTb AnA opraHn3ma
HX'5 1,17 0,13 1,17 0,13 0,13 0,39 3,12
DproHoMMKa
LUX 6
0,03 0,03 0,09 0,03 0,27 0,09 0,54
Ctnnb
4,12 3,82 6,36 3,46 1,76 3,52

OcHoBHas paboTa no noctpoeHuto mogenu QFD 3aBepLlunnace.

6. AHanautuka QFD

Hanee, c uenblo Nyyliein MHTepnpeTaLumn NoAYyYEHHbIX AaHHbIX, MapKeToA0r 0popMASAET pe3ynbTaTbl 3TON paboTbl B BUAE rpadnyHeckmx maTepunanos.
Mcnonb3oBaHWe MANCTPaLMiA U AMarpamm No3BOUT Ny4lle BOCMPUHMMATb MHPOPMaLMIO TEM, KTO He Bblal 3HAaKOM C 3ToM paboToit. 3To No3BoAUT BbicTpee U
NOHATHEeEe LOHOCUTbL CyTb Ballei aHaIMTUYECKoW PaboTbl.

BapuaHTbl opopmMIeHNs NPesCcTaBEHbl HUNKE:

MpoaonKeHWe Ha creayloLel cTpaHuLe




Uepapxua TX

Matepwnan, N3 KOTOPOro U3roToBaAeTCA... 6,36
Macca u Bec ycTpolicTa
YacToTHbIM AnanasoH
YpaponpoyHoOCTb

LLlymonoaasneHune

LiseToBaa nanauntpa

PucyHok 1. Mepapxuna TeXHUYeCKnX XapaKTePUCTMK NPOAYKTA B COOTBETCTBUMU C pe3yabTaTtammn QFD

Nepapxua UX (c yuetom TX QFD) Nepapxusa LUX (onpocbl)

LeHa 9,36 LeHa 26%
KayecTtBo 3By4yaHuAa JonroseyHocTb
JonroseyHocTb KayecTtBo 3By4yaHuA
SproHommKa Be3onacHoCTb AnA opraHnsma

be3sonacHocTb AnA opraHusma SproHommKa

Ctunb Ctnnb

PucyHOK 2. Mepapxusi LEHHOCTHbIX XapaKTePUCTUK (cnesa — nocse noctpoeHns QFD, cnpaBa — 40 NOCTPOEHMA, MO pe3y/ibTaTam OMpoca, AaHHble KOTOPOro Aanu
HaM MHPOPMaLMIO AN BbICTAaBEHUA MepP 3HAYMMOCTH)

MpoponKeHve Ha creaytollelt cTpaHuLe



NoctpoeHune Kapt LeHHOCcTel ¢ nomolbio moaenu QFD

loToBYlO MOAenb QFD MO*KHO Ucnonb3oBaTb AN u,eneﬁ NOCTPOEHNA LEeHHOCTHbIX KapT. 3TW gaHHble NO3BONAT KOMMNAHUMN Nlyyle NOHATb Ha Yem CI)OKyCVIpOBaTbCﬂ B
nepByto ovyepeab, YTO CneayeT yaydywmnTb U OT Yero cneayet, Nno BO3MOXXHOCTU, OTKa3aTbCA.

Ecnmn cama QFD, B nepsyto ovyepeap, Heobxoanma 4/1A TOro, YTobbl U3yYUTb KAMEHTCKME NPeanoYTEHMA U CBA3ATb UX C XapPaKTEPUCTUKAMM NPOAYKTA KOMNAHUK, TO
KapTa LleHHOCTel Hy»KHa AN Toro, 4tobbl aHaIM3NMpPOBaTh aKTyasibHOe CoCToAHUe cBazen TX-LX. JaHHyto paboTy NpoBOAAT TaKKe 3KCnepTbl KOMMNaHWUM.

Ons noctpoeHuna KapTbl LleHHOCTel HeobxoaMmo:
1. Pacnonoutb TeEXHUYECKNE XapPaKTEPUCTUKKN C/1eBa-HaNpaBo OT HaMMeHee BaXKHbIX K Hanbonee BaxKHbIM
2. PacnonoXuTb LEHHOCTHbIE XapaKTEPUCTMKN CHU3Y-BBEPX OT HAMMEHEE BaXKHbIX K Hanboee BarKHbIM
3. Ha nepeceyeHun oLEeHUTb TEKyLMe cBA3M TX. Bonpoc coctouT B cnegytowem: «Ha AaHHbIA MOMEHT, MOMOraeT An 3Ta TX BOSHUKHOBEHUIO AaHHOM
LeHHOCTU?». OueHKa 3akntovaeTcs B rpadpuyeckom euae. CneumnanmcT 3akpallnBaeT A4elikn B 3aBUCMMOCTU OT OTBETa:
e [la, cnocobCTBYET AOCTUNKEHUIO AaHHOMN LIX
e He nmomoraet, HO 1 He co3gaeT npobaem

KapTa LleHHOCTM MOoXKeT BbIrnaaeTb caeayowmm obpasom:

X6 X5 X4 X3 X2 X1
LseTtoBaa nanutpa | LWymonoaasneHune YAaponpo4vyHoCTb YacToTHbIN Macca n Bec Martepuan, ns Kotoporo

(1,76) (3,46) (3,52) [AManasoH yCTpoiicTBa M3roToBAsIETCA KOopnyc
(3,82) (4,12) (6,36)

ux1
UenHa (9,36)

X2 I

KayecTtBo 3By4aHus (3,6)

Ux 3
HdonroseyHocTs (3,36)

X 4
dproHomuka (3,12)

s 11
Be3onacHOCTb ANA OpraHM13ma
(3,06)

UX 6
Ctunb (0,54)

MpoaonKeHWe Ha creayloLel cTpaHuLe



Takum o06pasom, mbl nosyyaem 4 Knacrepa:
I. KaK cambie Ba)kHble TX paboTatoT Ha camble BaXKHble LIX?
Il. Kak BTopuuHble TX paboTtato Ha camble BaXKHble LIX?
lll. Kak cambie Ba)kHble TX paboTtato Ha BTopuyHble LIX?
IV. Kak BTopuuHblie TX paboTtato Ha BTopuuHble LIX?

Llenb nocTtpoeHusa KapT LleHHOCTel — aHanns3 1 NoHMMaHue Toro, Kak B3aumoaencteytoT TX 1 LUX B pasHbIx KnacTepax. NpeanpuaTtve 40MKHO CTPEMUTLCA K TOMY,
yTO6bI B NPUOPUTETHBLIX 061acTaX KapTbl TX cnocobcTBoBanm AoctmxkeHuto LUX (o uem 6yaeT curHannsmnpoBath 3e/eHbli useT). Ecan mogens QFD npo 1o, Kak
[OONXKHO 6bITb, TO KapTbl LleHHOCTe Npo To, Kak OHO ecTb Ha caMoM Aene.



